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KALITE POLITIKASI
Dunya ekonomisindeki surekli degisim, sirketleri mevcut pazardan daha fazla pay almaya
ve rekabete karsi etkili micadele verebilmenin yani sira masteri memnuniyetini de en Ust

seviyede karsilayabilmenin ¢ézimlerini arama durumuna getirmistir.

Bu kapsamda, sirketimizin faaliyetlerini artan bir basari ile devam ettirilebilmesi ve hizmet

kalitesinin en Ust dizeyde tutulabilmesi,

Operasyon ve faaliyetlerinin masterilerimizin simdiki ve gelecekteki beklentilerini esas

alarak yonetilmesi, misteri memnuniyetinin her kosulda saglanmasi,

Operasyon ve faaliyetlerinin her zaman denetim altinda tutulmasi, gelistirme ve

iyilestirme ¢ozumlerinin suratle uygulanmasi,

Kaynak ihtiyaclarinin gerekli yeterliliklerde kargilanmasi, mimkin olan en gelismis

teknolojilerin tercih edilmesi,

Organizasyon yapisi altindaki tim ¢aliganlarin etkin olarak katihminin saglandigi

iletisim surecinin olusturulmasi,

Calisanlarin surekli gelisen sektoriimizdeki bilgi ve becerilerini arttirmak Gzere egitim

faaliyetlerinin yayginlastiriimasi ile mimkudn olacaktir.

ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yasalara eksiksiz uyum saglanmasi.
1ISO9001:2015 gerekliliklerini kapsayacak sekilde olusturulan KALITE POLITIKAMIZ tim

¢alisanlanimizla masteri memnuniyetini her kosulda saglamak ve hizmet kalitemizi strekli

gelistirerek musterilerimizin beklentilerini en uygun kosullarda yerine getirmektir.
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